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ubezpieczenia

Winterthur

wyzwanie

Identyfikacja przez Winterthur klientéw, ktérzy zechcq odejé¢ do konkurencii i analiza przy-

czyn takich decyzji.

rozwiqgzanie

Zbudowanie przez zespét doradczy SPSS przy pomocy SPSS Clementine modelu predykeyj-

nego odchodzenia klientéw.

rezultaty

Redukcja odchodzenia klientéw do konkurencii; obnizenie strat przychodéw.

Pierwotna baza danych Winterthur zawiera-
ta olbrzymiq iloé¢ szczegdtéw dotyczqeych
posiadaczy polis ubezpieczenia samocho-
déw - kazdy rekord opisujqcy jednego
klienta zawierat dwieécie pieédziesiqt cech.
Uzywaijqc metod wizualizaciji danych Cle-
mentine w polqczeniu z biznesowq wiedzq
na temat firmy Winterthur zrobiono pierwszy
krok — zredukowano zbiér danych do tych

cech, ktére faktycznie miaty wpltyw na bada-

ne zjawisko.

Aby zidentyfikowaé trzydzieéci najwazniej-
szych cech majgcych wplyw na zrywanie
uméw przez klientéw, Winterthur uzyt kom-
binacji czterech podej$¢: analizy czuloici,
regut indukcyjnych, analiz statystycznych

i zdrowego rozsqdku.

Gotowy model predykcyjny Clementine, be-
daqcy kombinacjq sieci neuronowych, w 60 —

70 procentach przypadkéw poprawnie wska-

zywat klientéw, ktérzy zerwg umowy ubez-
pieczenia. Wynik ten stanowi dowéd, jak
analiza i wykorzystanie modeli predykcyj-
nych mogq wptywaé na zyski.

Clementine przyporzqdkowat kazdemu klien-
towi warto$é, wskazujqcq na prawdopo-
dobiefistwo zerwania umowy. Nastepnie
Winterthur uzyt tych wartoéci do sortowania
danych. Dzigki temu doszto do sytuacii,

w ktérej 75 procent klientéw zrywajqgcych
umowy znalazlo sie w pierwszych 15 procen-
tach rekordéw bazy danych.

Uzbrojony w bezcenng informacje o tym,
ktérzy klienci sq najbardziej skfonni do
zrywania uméw, Winterthur mégt tatwo skon-
centrowa¢ wysitki na minimalizowaniv od-
chodzenia klientéw do konkurenciji oraz
zatrzymywaniu najbardziej wartoéciowych
klientow.



