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Uzycie SPSSa w Whitbread
statlo sie codziennosciqg.
Dlatego nie uwazamy juz
pakietu SPSS za cos
niezwyktego, pomimo tego,
Ze zmienit caly proces
analizy danych w firmie.
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handel i ustugi

Whitbread

wyzwanie

Rynek ustug rekreacyjnych posiada dwie cechy: ciqgle sie rozrasta i jednoczeénie szybko

zmienia. Aby utrzymaé na nim dominujacq pozycje firma Whitbread musi by¢ w stanie prze-

widywaé zachodzqce zmiany i stale szuka¢ potencjalnych przestrzeni wzrostu. Ba-

dania marketingowe robione w tym celu przynoszq pokazngq liczbe danych, ale tradycyine

metody analizy zawiodly, nie pozwalajqc dostatecznie przenikngé w glab skomplikowanych

zaleznoéci, ktére sq przyczynq zmian na rynku.

Whitbread chcial mieé¢ mozliwoéé:

= mierzenia postrzegania marki przez klientéw oraz wynikéw kazdej ze swoich marek;

= gruntownego zrozumienia specyfiki lokalnego rynku i wynikéw osiqganych na nim przez

kazdq placéwke firmy;

= znalezienia sposobu najefektywniejszego wykorzystania naktadéw inwestycyjnych.

rozwiqzanie

Poprzez szerokie zastosowanie narzedzi SPSS w dziale badan i analiz firmy Whitbread, ana-

litycy zyskali mozliwo$é budowania modeli, ktére pozwalajq na bardziej precyzyjne prze-

widywanie, dajqc wsparcie osobom podejmujgcym decyzje. Dzigki SPSS sq oni w stanie

korzystaé¢ z réznorodnych zrédet danych: ankiet, danych geo-demograficznych, marketingo-

wych, danych o wynikach sprzedazy itd., a pézniej prezentowaé wyniki menedzerom w tatwo

zrozumiatej formie.

rezultaty

= Precyzyjne zrozumienie pozycji rynkowej marek piwa firmy Whitbread, co doprowadzito

do zamknigcia rocznego budzetu na reklame i dziatania marketingowe w kwocie 400

milionéw dolaréw;

= Nawet 85 procentowa dokladno$é w przewidywaniu przyszltych obrotéw handlowych w sy-

tuacji nabywania nowych nieruchomosci pod restauracie;

= Wdrozony program zmian w jednej z gtéwnych sieci restauracji nalezqcej do koncernu

Whitbread, dzigki dogtebnemu rozpoznaniu rynku krajowego i lokalnego.

Whitbread, niegdys jeden z najwiekszych
brytyjskich browaréw, stat si¢ obecnie czoto-
wym dostawcq ustug rekreacyjnych w Wiel-
kiej Brytanii, dysponujgcym ofertq ponad 4
tysiecy hoteli, pubdw i restauracii, zatrudnia-
jacym 87 tysiecy pracownikédw, osiqgajgcym
5 miliardéw dolaréw rocznych obrotéw i 567
milionéw dolaréw dochodu.

Duze organizacje muszq mie¢ szerokie spoj-
rzenie na ofaczajqcq je rzeczywisto$é,
szczegolnie, kiedy jawi sie ona jako
mozaika poskladana z informaciji pochodzg-
cych z réznych zrédel. Portfolio firmy Whit-
bread zawiera wiele znanych w Wielkiej

Brytanii marek kojarzonych ze spedzaniem
czasu wolnego, takich jak Marriott, Pizza
Hut, David Lloyd, Costa, Café Rouge i TGI
Friday’s, jok réwniez nie mniej znanych ma-
rek piwa, na przyktad Boddingtons i Stella
Artois. Kluczowq sprawq dla koncernu jest
posiadanie zaréwno wyraznej wizji calego
obszaru swojej dzialalnoici, jak i mozliwosé
dostrzegania kazdego z elementéw, jaki sie
na ten calosciowy obraz skfada.

Przez wiele lat Whitbread budowat specjal-
ny dzial badawczy na potrzeby obstugi trzy-
nastu klientéw wewnetrznych. Kiedy zlecane
bylo jakie$ badanie, zespét analitykéw
uzyskiwal surowe dane z wyspecjalizowa-
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nych w danej dziedzinie agencji i z nich
dopiero tworzyt swoje wiasne tabele i ra-
porty. Zesp6t wykonywal nawet kilka bar-
dziej zaawansowanych analiz statystycznych
na bazie posiadanych narzedzi, np. analize
regresji, korelacji czy skupien. Poniewaz jed-
nak kosztowalo to wiele czasu i wysitku
zadna z nich nie mogla byé¢ wykonywana
regularnie.

Profesor Martin Callingham, szef dzialu ba-
dah marketingowych Whitbread, zdat sobie
sprawe, ze dzieki SPSS for Windows korzy-
éci osiggane dzieki technikom statystycznego
modelowania mogq sta¢ sie codziennoéciq

firmy i program ten moze z powodzeniem za-

stapi¢ wszystkie inne narzedzia uzywane do
tej pory przez jego ludzi. Dlatego pig¢ lat
temu wdrozyl go w swoim zespole. Obecnie
SPSS jest nieodlqcznqg czeéciq procesu ba-
dawczego w Whitbread, a stosowane na co
dzien, fatwo dostepne techniki statystyczne,
pozwalajq uzyska¢ nowe spojrzenie na po-
siadane dane.

Precyzyjne zrozumienie
osiqgniec i pozycji na rynku
marek piwa firmy
Whitbread, co doprowadzito
do zamkniecia rocznego
budzetu na reklame

i dziatlania marketingowe

w kwocie 400 milionow
dolaréow

Przez zastosowanie analiz wielowymiaro-
wych: skupien i czynnikowej do danych

o spozyciu i $wiadomoéci marek, zastgpiono
ogromnq liczbe nieczytelnych tabel, prostymi
w interpretacji wykresami. Tworzone modele
pomagajq jednoznacznie okresli¢, ktéra ce-
cha produktu jest przez klientéw postrzegana
pozytywnie, a ktéra negatywnie. Prezento-
wane menedzerom w PowerPoincie wykresy
pozwalajq dostrzec, jak ich marki plasujq
sie w trzech wymiarach: pozycji marki, cech
produktu i fozsamosci marki.

,Przedtem patrzyliémy tylko na fakty, a nikt
z nas nie znat przyczyn — wyjasnia Cal-
lingham — Wiedzieli$my, ze niskie wyniki

sq zle, a teraz mozemy powiedzie¢: ,rynek
méwi, ze ta cecha nie jest wazna”, a rézne
cechy produktu mogq mie¢ rézne znaczenie
na réznych rynkach. Dzigki temu mozemy
rozpoznaé przyczyny sprawiajqce, ze ludzie
kupuiq te, a nie inne marki”

Nawet 85 procentowa
doktadnosé

w przewidywaniu
przyszlych obrotéw
handlowych w sytuaciji
nabywania nowych
nieruchomosci pod
restauracje

Ponad 300 tysiecy positkéw tygodniowo jest
konsumowanych w Brewer’s Fayre, jednej

z najwiekszych sieci restauracji Whitbread.
Zdajqc sobie sprawe z faktu, ze marka ta
ma réznq pozycje na réznych rynkach, wdro-
zony zostat program stuzqcy pomocq przy
otwieraniu nowych filii i zmianie profilu mar-
ki. Analiza skupien w SPSS zostata uzyta

w poczatkowej fazie do okreélenia trzech
najbardziej znaczqcych dla klientéw cech
produktu, czyli ceny/wartosci, jakosci i ,ro-
dzinnoéci”. Nastepne badania wskazaty na
inne czynniki. W ten sposéb zostalo zidenty-
fikowanych 80 ulepszen, ktére wprowadzono
w ramach programu ,naprawy” marki.

Wdrozony program zmian

w jednej z gtéwnych sieci
restauracji, nalezqgcej do
koncernu Whitbread, dzieki
dogtebnemu rozpoznaniu
rynku krajowego

i lokalnego

Analitycy zastosowali program SPSS do tqcz-
nej analizy danych pochodzqcych od 13,5
miliona klientéw i danych geo-demograficz-
nych dostepnych w Wielkiej Brytanii. Przy
uzyciu analizy skupien i danych o rozmiesz-
czeniv jednostek, analitycy byli w stanie
wykona¢ analize przestrzenng i sporzqdzi¢
szczegélowq mape - profil lokalnego rynku
dla kazdej filii. Model zaprojektowano takze
po to, aby méc przewidywaé z doktadnosciq
80% do 85% zwrot z nowych inwestyciji.



