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SYTUACIJA

Virgin Mobile to pierwszy na $wiecie wirtualny operator telefonii komérkowej (MvNo).
Oferuje swoje ustugi gtéwnie w Wielkiej Brytanii, Indiach, Australii, Kanadzie, Republice
Potudniowej Afryki, Stanach Zjednoczonych i Francji. Od listopada 1999 r., kiedy po
raz pierwszy marka VIRGIN MoBILE pojawita sie¢ w Wielkiej Brytanii, operator zajmuje
czotowe miejsce na tym rynku. Obecnie jest jedng z najlepiej rozpoznawalnych marek
na $wiecie.

WYZWANIE

Rosngce zainteresowanie markg oraz powiekszajqca sie liczba klientéw wymaga odpo-
wiednio dobranych dziataA marketingowych. Wyzwaniem dla operatora stata sie¢ moz-
liwosé efektywnego docierania z wiasciwie dopasowanq ofertq do odpowiednich grup
uzytkownikéw przy minimalizacji kosztéw. Z tego punktu widzenia istotne byto nie tylko
kierowanie odpowiednio spersonalizowanej oferty, ale réwniez zaoferowanie jej wtaici-
wym kanatem i we wiaéciwym czasie uwzgledniajgc najwigksze prawdopodobienstwo
akeeptacji przez klienta.

ROZWIAZANIE

VIRGIN MOBILE Wybrat sPss PREDICTIVEMARKETING i CLEMENTINE, narzedzia firmy spss, do
podnoszenia efektywnosci prowadzonych kampanii marketingowych, jak réwniez w celu
zapobiegania wystepowaniu zjawiska churn.

KORZYSCI

Narzedzia spss umozliwiajq viRGIN moBILE analizowaé dane klientéw oraz wyniki realizo-
wanych wczeséniej kampanii marketingu bezposredniego. Pozwala to firmie wyodrebniad
z bazy klientéw wiasciwg ich grupe czy segment, do ktérego nalezy skierowaé planowang
akcje marketingowq.

wzrost efektywnosci
strategii CRM z wykorzystaniem
narzedzi spss

VIRGIN MosILE kazdego roku przeprowa-
dza ponad 100 kampanii marketingowych.
Wiasciwe targetowanie i dobieranie klien-
téw do kazdej kampanii pozwala opera-
torowi obnizaé koszty realizacji kampanii,
zapobiegaé odchodzeniv wartoéciowych
klientéw oraz zwigkszaé dochody z podej-
mowanych akeji marketingowych.

Przyktadowo, wobec klientéw wykazu-
jacych tendencje do rezygnacji z ustug
operatora, jeszcze przed datq ekspiracji
umowy, prowadzone sq ukierunkowane
akcje lojalno$ciowe informujgce o korzy-

$ciach ptyngcych z nowych, jak i obecnie
wykorzystywanych ustug. Takie dziatanie
znacznie lepiej poprawia efektywnosé
prowadzonych kampanii, anizeli dziatania
realizowane na zasadzie ad hoc.

Wykorzystanie narzedzi spss umozliwia
VIRGIN MOBILE lepiej zrozumieé preferencje
i potrzeby klienta. Mozliwo$é tqczenia infor-
macji o przesztych i terazniejszych wyda-
rzeniach pozwala budowaé prognozy na
przyszto$é. Umozliwia to operatorowi budo-
wad kompletny obraz klienta oraz dosto-
sowywaé oferte do indywidualnych jego
potrzeb i zachowan. Przyktadowo, ViRGIN
MOBILE jest w stanie odpowiednio wczesénie
przewidzieé¢ prawdopodobieristwo wystg-
pienia zjawiska churn a nastepnie podjgé



stosowne dziatania czy kampanie w celu
przeciwdziatania i zapobiegania jego
powstawaniu. Z tego punktu widzenia nie
tylko kierowanie odpowiednio spersonali-
zowanej oferty, ale réwniez zaoferowanie
jej wtasciwym kanatem i we wtasdciwym
czasie uwzgledniajgc najwieksze prawdo-
podobierstwo akceptacji przez klienta, daje
faktyczng warto$é¢ dodana.

+Dopdki konkurencja rozpoczyna dziatania
w tej branzy, dopéty pozyskiwanie lojal-
nosci klientéw bedzie kluczem do sukcesu”
méwi Caroline Schmidt, specjalistka cvm
W VIRGIN MoBILE. ,Do tej pory byliémy jedy-
nie w stanie zwiekszyé skuteczno$¢ zarzg-
dzania relacjami z klientem dzigki lepszej
znajomoéci ich potrzeb”.

.Narzedzia spss umozliwiajg nam dotarcie
blizej klienta i przewidzenie, ktéra kampa-
nia bedzie skuteczniejsza dla kazdego
z nich. Takie podejscie gwarantuje obu-
stronng korzy$¢ — klienci otrzymujq jedynie
takie komunikaty, na ktére sq sktonni odpo-
wiedzie¢ z najwigkszym prawdopodobien-
stwem, a firma osigga wyzszy poziom odpo-
wiedzi oraz zwrot w postaci wigkszych przy-
chodéw z realizowanych kampanii. Takie
podejécie to prawdziwy system cRM nowej
generaciji” kontynuuje Caroline Schmidt.

.Jezeli organizacje zamierzajq przetrwad

w dzisiejszym $wiecie, to niezbedne jest

nowatorskie podejicie do systemu zarzg-

dzania relacjami z klientami” dodaje Jack

Noonan, ceo i prezes spss. ,Firmy takie jak

VIRGIN MOBILE tworzq nowe standardy crRM

nie tylko poprzez analizowanie skuteczno-

sPss POLSKA  $ci kazdej kampanii, ale réwniez wykorzy-

ul. Ractawicka 58  stywanie tych informacji i zdobytej w ten

30-017 Krakéw  sposéb wiedzy do przewidywania przy-

tel./faks 012.636.96.80  sztych efektéw. Takie podejicie pozwala

e-mail: info@spss.pl  skutecznie zapobiegaé zjawisku churn

www.spss.pl  oraz zwigkszad roi akeji marketingowych,

www.analizadanych.pl  jak réwniez podnosié zyskowno$¢ dziatah
www.webmining.pl  coss-sell”.




