Data mining jest
idealnym sposobem,
by dowiedziec sie,

od czego zalezy sukces

przedsiebiorstwa.
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przewidywanie zachowan klientéw

TrustMark CFI

SYTUACIJA

TrusTMARK cFl, jest firmq zajmujqcq sie badaniami rynku oraz konsultingiem zarzqdczym.
Mozna jq uznaé za pierwszej klasy przyktad umiejetnosci i zdolnosci wykorzystania
mozliwosci tkwigcych w data miningy, jakie badacze rynku mogq zaoferowaé.

WYZWANIE

Data mining jest prawdziwg szansq dla firm trudnigcych sie badaniami rynku. Oferuje
mozliwo$é przeprowadzania w krétkim czasie doglebnych analiz danych ankietowych,
czy tez tqczenie danych pochodzgceych z badan wraz z innymi typami danych w celu
uzyskania bogatszego zrédta wiedzy. cLeMENTINE, wiodgce na rynku narzedzie data
miningowe firmy spss, jest powszechnie uzywane w wielu branzach, ale dotychczas nie

tak czesto w badaniach rynku.

ROZWIAZANIE

W realizowanym dla banku projekcie konsultanci TrRustMARK cFi uzyli cLeMeNTINE do
analizowania danych dotyczqcych zadowolenia klientéw wraz z danymi operacyjnymi,
a nastepnie zbudowali model, ktéry przewiduje przyszig aktywnosé klientéw.

REZULTATY

m budowanie bardziej precyzyjnych prognoz

m poprawa wynikéw finansowych.

Przewidywanie stato sie
bardziej precyzyjne

Poprzez potqczenie dwéch zrédet danych,
model stworzony przy pomocy CLEMENTINE
stat si¢ bardziej doktadny, a poréwnanie
wynikéw prognoz uzyskanych na jego pod-
stawie z rzeczywistymi rezultatami udowod-
nito ten fakt. Uzywajqc tylko danych operacyj-
nych, CLEMENTINE poprawnie zidentyfikowat
65,4% klientéw, ktérzy zwiekszyli znaczqco
warto$é swoich aktywdéw oraz 56,9%
klientéw, ktérzy dosadnie zmniejszyli jq.

Jednakze, stosujgc potgczone dwa zrédta
danych, model wykazat poprawno$¢ odpo-
wiednio w 67,9% oraz 60,7% przypadkéw.
Wedtug Leonie van de Vijfeijken, analityka
TrUSTMARK cFI, rezultaty bytyby jeszcze
lepsze, gdyby nie byto tak duzego odstepu
czasu pomiedzy gromadzeniem danych
operacyjnych a danych z ankiet.

Poprawione zostaty wyniki
finansowe

,Chociaz réznica w wynikach nie brzmi nad-

zwyczajnie, to jednak jest znaczgca dla

dziatalnodci banku i pomaga zmniejszyé
koszty dziatar marketingowych”, twierdzi
van de Vijfeijken. Stosowanie tych modeli
na biezqcych danych pozwala bankowi
przewidzieé, czy dane konto jest zyskowne,
ryzykowne lub obojetne. Te informacje
pomagaiq trafniej kierowaé zasoby marke-
tingowe oraz polepszy¢ operacie finansowe
w analizach ekonomicznych.

Interesujqce jest, ze gdyby bank nie wyko-
rzystat modeli predykcyjnych, tylko uzytby
prostych, standardowych analiz w bada-
niach danych ankietowych, to mégtby uzy-
ska¢ catkowicie inny obraz. Gdy poréwnano
przeszte dane z badan z rzeczywistosciq,
pokazano, ze jedynie 21% respondentéw,
ktérzy opowiedzieli sig za zwigkszeniem
wartosci aktywéw, faktycznie tak zrobito.

,TRUSTMARK cFI zidentyfikowat grupe 18
kluczowych zmiennych, ktére razem dajq
doskonatq predykcje zmiany wartoéci akty-
wéw na kontach bankowych”, powiedziat
John McConnell, Specjalista ds. Ustug Tech-
nicznych, spss. ,Jednakze to badacze rynku
wskazujq i wyjasniajq, dlaczego te czynniki
sq takie wazne.”



