SPSS Data Entry

umozliwit wszystkim
pracownikom latwy dostep
do kwestionariusza

w wersji on-line.
Rezultatem tego byt
znacznie efektywniejszy
proces zbierania danych.
Dystrybucja kwestionariuszy
w wersji elektronicznej
pozwolita nam takze

na znaczne oszczednosci
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administracja

Policja w Grampian

wyzwanie

Podobnie jak dla wigkszoéci instytucji sektora publicznego, rzetelnie przeprowadzane ankie-

towe badania satysfakeiji pracownikéw maijq dla policji szkockiej duze znaczenie. Wyzszy

poziom éwiadczonych ustug moze bowiem by¢ osiqgniety jedynie wtedy, gdy pracownicy sq

zadowoleni ze swojej pracy i wlasciwie za niq wynagradzani.

rozwiqzanie

Policja w Grampian zdecydowata sie skorzystaé z narzedzi do budowy kwestionariuszy i sys-

temu analizy danych oferowanych przez SPSS. Do stworzenia i dystrybucii kwestionariuszy

oraz zebrania danych postuzyt SPSS Data Entry za$ do pézniejszej analizy danych uzyto

pakietu statystycznego SPSS.

wyniki

= fatwy dostep wszystkich pracownikéw do kwestionariusza;

= oszczedno$é czasu i pieniedzy;

u identyfikacja obszaréw wymagaijqcych poprawy w zarzqdzaniu personelem.

Oddziat Policji w Grampian zostal utworzo-
ny w maju 1975 r. Swoim zasiegiem pokrywa
obecnie teren na ktérym mieszka ponad

520 tys. mieszkancéw, rozciggajqcey sie od
Gér Cairngorm na zachodzie, po wybrzeza
Moray i Aberdeenshire na pétnocy i wscho-
dzie. Oprécz rutynowych zadan policja

w Grampian posiada réwniez liczne dodat-
kowe obowiqzki, dotyczqce m.in. zabezpie-
czania przybrzeznych instalacji na wodach
Szkockich oraz zapewniania ochrony czton-
kom rodziny krélewskiej, posiadajgcym rezy-
dencje w tej okolicy.

Ltatwy dostep wszystkich
pracownikéw

do kwestionariusza

Aby diagnozowaé pojawiajqce sie problemy
i wyznaczaé przyszte kierunki dzialar poli-
cja wykonuje regularnie badania satysfakgii
pracownikéw. Niestety dotychczasowe spo-
soby dystrybuciji kwestionariuszy generowaty
wiele probleméw: byty kosztowne, czaso-
chlonne i narazone na bledy, wynikajqce

na przyktad ze ztego kodowania odpo-
wiedzi. Aby skrécié czas potrzebny od ze-
brania danych do stworzenia raportu policja
w Grampian zdecydowala sie na wykorzy-
stanie technologii SPSS.

,Chcielimy przeprowadzi¢ ankiete skiero-
wangq do wszystkich pracownikéw. Naszym
podstawowym zalozeniem bylo, aby kwe-
stionariusz byt dostepny dla jak najwiekszej
liczby oséb, byt fatwy do wypetnienia i zro-
zumialy, réwnoczeénie pozostajqc skutecz-
nym i wysoce efektywnym.” — wyjasnit Ryan
McPherson, Research Officer w Grampian
Police.

Przygotowana ankieta spotkala sie z duzym
zainteresowaniem i odzewem ze strony pra-
cownikéw. Dzieki zastosowaniu SPSS Data
Entry byla ona dystrybuowana w Intranecie,
co dato kazdemu mozliwo$é wyrazenia swo-
ich pogladéw na temat szeregu réznych
spraw. Okazalo sie réwniez, ze pracownicy
majq poczucie rzeczywistego wplywu

na swojq prace. Poskutkowalo to podniesie-
niem poziomu ich motywacji. Ponadto, prze-
tozeni mogli wreszcie w efektywny i mato
kosztowny sposéb poznaé zdanie wszystkich
pracownikéw, nawet tych, z ktérymi nie mieli
dotqd bezposredniego kontaktu. Wezesniej,
bez uzycia narzedzi SPSS, realizacja badah
na takq skale nie byta mozliwa.
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Oszczednos$é czasu

i pieniedzy

Dzieki uzyciu narzedzi SPSS zostaty wyeli-
minowane kosztowne i czasochtonne ele-
menty catego procesu badan: drukowanie
kwestionariuszy, fizyczne zbieranie danych
oraz przeksztalcenie danych do postaci cy-
frowej. Wypetnianie ankiet on-line okazato
sie rozwiqzaniem najbardziej efektywnym.
Dzigki temu, odpowiedzi respondentéw byly
umieszczane automatycznie w bazie danych
i byty gotowe do analizy.

,SPSS Data Entry umozliwit wszystkim pra-
cownikom tatwy dostep do kwestionariusza
w wersji on-line. Ankieta byta udostepniona
w stuzbowym Intranecie. Rezultatem tego
byt znacznie efektywniejszy proces zbie-
rania danych. Dystrybucja kwestionariuszy
w wersji elektronicznej pozwolita nam takze
na znaczne oszczednoici” — twierdzi Ryan.

Identyfikacja obszaréw
wymagajqcych poprawy
Dzieki zastosowaniu narzedzi SPSS osoby od-
powiedzialne za badanie mogly poswiecié
wiecej czasu na dobér odpowiednich pytan

i analize odpowiedzi niz w poprzednich la-
tach. Wiecej czasu poéwieconego na prze-
myslenie projektu badan i analize wynikéw
przetozyto sie na uzyskanie trafniejszych
whnioskéw. Zidentyfikowano zaréwno te ob-
szary, ktére wymagajq poprawy, jak i te,

w ktérych Policja w Grampian dobrze spraw-
dza sie w roli pracodawcy. Projekt ten
umozliwit wyeliminowanie stabych punktéw
polityki kadrowej policji i opracowanie stra-
tegii dzialania na najblizszy okres czasu.
Szybciej mozna bylo tez wcieli¢ jq w zycie.
Wszystko to przyblizyto Policje w Grampian
do najwazniejszego celu — lepszej i efektyw-
niejszej stuzby spoleczenstwu.

,SPSS Data Entry pozwolit nam zebraé dane
niemal natychmiastowo, bez potrzeby skano-
wania kwestionariuszy bqdz recznego wpro-
wadzania danych. W przeciwienastwie do
poprzednich lat czas potrzebny na zre-
alizowanie badania byt znacznie krétszy,
poniewaz pracownicy mieli mozliwo$é wy-
pefniania kwestionariuszy on-line i natych-
miastowego przesyltania wynikéw. Koncowa
analiza danych przy uzyciu SPSS Base byla
takze znacznie tatwiejsza niz w poprzednich
latach” — podsumowat Ryan udany projekt.



