Umozliwiajgc analize
ogromnych zbiorow danych,
Clementine pozwala

na ekspozycje tych banerow
reklamowych, ktore
zainteresujg odwiedzajgcego
strone.
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Jubii

wyzwanie

Zwigkszenie czestoéci odwiedzin i podniesienie poziomu lojalnoéci uzytkownikéw portalu.

Wazrost atrakeyjnosci portalu dla reklamodawcéw.

rozwiqzanie

Sledzenie wzorcéw zachowar odwiedzajqeych strony internetowe i utworzenie profili uzyt-

kownikéw przy zastosowaniu narzedzi i ustug konsultingowych SPSS.

korzysci

Drqzenie danych z wykorzystaniem Clementine umozliwito:

m Zwiekszenie wskaznika CRT o 30-50%;

m Zwiekszenie przychodéw dzieki wzrostowi zakupéw reklam o 10-15%;

m Rozwdj portalu poprzez dostosowanie jego zawartosci do potrzeb odwiedzajgcych i umoc-

nienie pozyciji lidera rynku.

Jubii.dk to najbardziej popularny portal in-
ternetowy w Danii, posiadajqcy ponad 82%
udziatu w rynku. Oferuje on swoim uzytkow-
nikom rozmaite uslugi, takie jok darmowa
skrzynka pocztowa, mozliwo$é uczestictwa
w aukcjach internetowych, sklep i radio in-
ternetowe, czat, ustugi hostingowe i inne. Za-
rzqdzajqcy portalem zdajq sobie sprawe, iz
jego ciagly rozwoj zalezy od tego, jak duzq
liczbe goéci uda sie przyciagnagé i tym sa-
mym zaproponowa¢ reklamodawcom atrak-
cyjne oferty reklamowe i sponsorskie. Aby

osiqgnqé sukces potrzebujq wiedzy o tym, ja-

kie produkty odwiedzajqcy chcq kupowaé za
pomocq internetu i do jakich informacii chcq
mieé dostep. W tym celu nalezato zbudowa¢
profile klientéw, ktére pozwolq zoptymalizo-
waé wybér i umiejscowienie baneréw rekla-
mowych na stronach.

Zwiekszenie wskaznika CRT
o 30-50%

Konsultanci SPSS we wspétpracy z firmq kon-
sultingowq ACsys rozpoczeli projekt analizy
informacji o odwiedzajqcych strone, dostar-
czanych przez DoubleClick Adserver. Kasper
Larsen, menedzer ds. sprzedazy w Jubii, wy-
brat Clementine jako najbardziej odpowied-
nie narzedzie do modelowania i drqzenia
danych. Jak méwi: ,Pomimo iz prébowalismy

produktéw konkurencii to wlasnie narzedzie
SPSS okazalo sie najtatwiejsze w obstudze”

Uzywaijqc danych z logéw stworzono cztery
profile dla kazdego uzytkownika, obejmuja-
ce rodzaj stron odwiedzanych w dni po-
wszednie i weekendy oraz czas odwiedzin
réwniez w podziale na dni wolne i po-
wszednie. Aktualizowane i uszczegdlowiane
przy kazdej kolejnej wizycie internauty pro-
file, staly sie bazq modelu predykcyjnego,
na podstawie ktérego stworzony zostat
program optymalizacji ustug reklamowych.
Modele korygowane kazdej nocy przekazy-
wane sq do serwera. Serwer na podstawie
dostepnych mu danych okresla, ktéry baner
reklamowy wyswietli¢ w zaleznosci od czasu
odwiedzin i odwiedzanej strony.

Poczgtkowo projekt dotyczyt jedynie 65 tys.
lojalnych uzytkownikéw podstrony Jubii’s
Euro Investor, ale po stworzeniu profili model
w ciqgu trzech miesiecy zostal zaimplemen-
towany do catego serwisu. W ten sposéb
udalo sie zwiekszy¢ liczbe ,kliknig¢” na ba-
nery reklamowe. Przed zaimplementowaniem
profili wskaznik CRT dla podstrony Jubii’s Euro
Investor wynosit 0,5%, a po wprowadzeniu

w zycie projektu wzrést o 30-50%.



SPSS Polska

ul. Ractawicka 58
30-017 Krakéw
tel./faks 012.636.96.80
tel./faks 012.636.07.91
tel./faks 012.636.45.35

e-mail: info@spss.pl

www.spss.pl
www.analizadanych.pl

www.webmining.pl

W oparciu o uzyskane dane zbudowano
specjalny interfejs z przeznaczeniem dla re-
klamodawcéw, dzieki ktéremu, mogli oni do-
trze¢ nie tylko do informacji o catoéciowym
wzroécie liczby ,kliknig¢” na baner uzyska-
nym dzieki wdrozeniu rozwiqzan SPSS, ale

o ich ksztaltowaniu sie w poszczegélnych
grupach uzytkownikéw w okreslonych dniach
i godzinach. Dzieki takiej wiedzy portal zy-
skat dodatkowe mozliwosci w budowaniu
oferty dla reklamodawcéw. Mégt zapropo-
nowa¢ cennik reklam uzalezniony od czasu
odwiedzin i dnia tygodnia w ktérym na-
stepujq. Posiadajgc wiarygodne dane re-
klamodawcy skionni sq zaplaci¢ wiecej za
najbardziej atrakcyjny sposéb prezentowa-
nia reklamy.

Zwiekszenie przychodéw
dzieki wzrostowi zakupoéw
reklam o 10-15%

Domy mediowe kupujqc reklamy dla swoich
klientéw kierujq sie w swoich wyborach cze-
stoéciq ,kliknie¢” na banery. Wzrost wskaz-
nika CRT oznacza dla Jubii wzrost zakupu
reklam o 10-15% na co sklada sie wzrost
zaméwien od obecnych klientéw, jak i po-
zyskanie nowych. ,Pieniqdze zainwestowane
w projekt zwrécq sie w ciqgu 9 do 12 mie-
siecy” przewiduje Larson. Uzyskiwane infor-
macje dajq Jubii nowe mozliwoéci wzrostu
dochodéw z reklamy. Przyktadowo, reklamo-
dawca moze by¢ obcigzany w zaleznosci

od liczby odwiedzin okreslonej strony na kt6-
rej baner jest wyswietlany, albo za ekspozy-
cje banera o okreélonej porze dnia. Wiedza
ta pozwolita Jubii obcigzaé reklamodawcéw
proporcjonalnie do wartoéci, jakq otrzymujq.

Rozwéj portalu poprzez
dostosowanie jego
zawartosci do potrzeb
odwiedzajqcych

i umocnienie pozycji lidera
rynku

Zacheceni sukcesem projektu zarzqdzajqcey
Jubii postanowili wdrozyé podobne rozwig-
zania w odniesieniu do catego serwisu.
Stworzone profile klientéw staly sie bazq
umozliwiajgcq lepsze zarzqdzanie zawarto-
éciq strony i pozwolity okresli¢ optymalng
z punktu widzenie goscia zawarto$é serwi-

séw. W oczywisty sposéb podniosto to atrak-
cyjno$¢ portalu zaréwno dla uzytkownikéw,
jak i dla reklamodawcéw i sponsorow.

W przyszlosci Jubii chce dociera¢ do in-
formacii o tym, jak wielu goéci ma portal

w okre$lonym przedziale czasu, w jaki spo-
séb zmienia sig ich liczba i jakie inne strony
odwiedzajq goscie portalu Jubii. Wszystko
to pozwoli zbudowa¢ obraz oczekiwan vzyt-
kownikéw portalu i wdraza¢ zmiany pod-
noszqce jego atrakcyjnosé. Z SPSS jako
partnerem zarzqdzajqcy nie bojq sie takiego
wyzwania.



