Dzieki wykorzystaniu
nowoczesnych narzedzi
analitycznych SPSS

i wspolpracy z ekspertami
SPSS, mozliwosé
wykorzystania poglebionej
wiedzy o klientach w niemal
kazdym obszarze
dziatalnosci Banku,
przestala byc dla nas tylko
teoriq i piesniq przyszlosci.
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BRE BANK SA

BRE Bank

BRE Bank zaliczany jest do grona najwaz-
niejszych instytucii finansowych w Polsce pod
wzgledem posiadanego kapitatu, rozmiaréw
dziatalnosci, tempa rozwoju, réznorodnoéci
oferowanych produktéw oraz wysokiego po-
ziomu technologii bankowej. Dostarczajqc
uslug finansowych najwyzszej jakosci i in-
tensywnie rozwijajqc oferte przeznaczong
dla klientéw korporacyjnych BRE Bank S.A.
utrzymuje wysoki udziat w rynku ustug ban-
kowych dla duzych korporacii i instytucii.
Bogata oferta, m.in. w zakresie rozliczen,
zarzqdzania plynnosciq, bankowosci elekiro-
nicznej i dostepu do zrédel finansowania,
pozwala zaspokoié¢ szeroki zakres potrzeb
matych, $rednich i duzych przedsigbiorstw
oraz korporacji. BRE Bank S.A. jest tez cenio-
nym specialistq w obsludze transakciji zwig-
zanych z handlem zagranicznym.

Sytuacja

Stale zmieniajqce sie i rosnqce oczekiwania
klientéw w stosunku do obslugi bankowei

i produktéw finansowych powoduiq, ze rynek
bankowych ustug finansowych jest rynkiem
silnie konkurencyjnym. Kazda instytucja fi-
nansowa, ktéra chee utrzymaé lub wzmocnié
swojq pozycje na tym rynku musi zbudowaé
przewage konkurencyinq, ktéra w ocenie
klientéw, uzasadni decyzje o korzystaniu

z jej ustug.

Kluczem do decyzji o obszarach, w ktérych
takg przewage nalezy budowaé jest wiedza
na temat zachowan i preferencii klientéw.
Dzieki niej mozna trafnie budowa¢ i dosko-
nali¢ produkty finansowe oraz konstruowaé
z nich dedykowanq oferte, tak by lepiej od-
powiadala potrzebom klientéw i pozwalata
docieraé do nich przy jak najnizszych kosz-
tach. Naturalnym zrédlem wartoéciowej wie-
dzy o klientach sq gromadzone dane.

,Uznalismy, ze wiedza o klientach, pocho-
dzqgca z gromadzonych przez nas danych,
bedzie zaréwno znaczqcym dodatkowym
zrédiem informacii dla kierownictwa Banku,
jak i nieocenionym zrédlem bezposrednich
rekomendacii dla stuzb obstugi klientéw.”

powiedziala Beata Mossakowska, Dyrektor
Departamentu Marketingu i Elektronicznych
Kanatéw Dystrybucii BRE Banku S.A.

Problem

BRE Bank S.A. staje codziennie przed proble-
mem pozyskiwania wiedzy z ogromnej iloéci
danych o klientach, produktach i transak-
cjach, gromadzong w wielu systemach ope-
racyjnych Banku. Szczegélnie istotnq role
odgrywa wiedza o charakterze syntetycznym
tzn. identyfikacja istotnych zaleznosci i tren-
déw.

,Z naszych do$wiadczen wynikato, ze posia-
danie danych oraz standardowych systeméw
raportowania nie zaspokaja naszych potrzeb
w zakresie wiedzy o klientach. Dlatego
zdecydowaliémy sie p6jéé dalej i wykorzy-
sta¢ poglebiong analize danych — statystyke
i data mining” powiedziata Beata Mossa-
kowska, Dyrektor Departamentu Marketingu

i Elektronicznych Kanatéw Dystrybucii BRE
Banku S.A.

Z drugiej strony wiedza ta musi by¢ szeroko
i fatwo dostepna w Banku, by mozna byto
efektywnie wykorzystaé jq w kazdej sytuacii.

Rozwiqzanie

Bank BRE S.A. postawit na prowadzenie
dziataf nakierowanych na zwigkszenie war-
tosci klientéw oraz zwigkszenie liczby war-
tosciowych klientéw poprzez pozyskiwanie
nowych i zatrzymywanie dotychczasowych
klientow.

W bazach danych BRE Banku S.A. przecho-
wywanych jest wiele potencjalnie wartoscio-
wych informaciji. Jednqg z kluczowych kwestii
byt wybér optymalnego dostawcy narzedzi
analitycznych i know-how, we wspélpracy
z ktérym BRE Bank S.A. podjgtby budowe
systemu wspomagajgcego powyzsze cele -
CRM Analityczny.

Decyzja o wyborze i wdrozeniu rozwiqzan
SPSS, wynikata ze sprawdzonego standardu
narzedzi analitycznych SPSS, a takze duzego
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dos$wiadczenia konsultantéw SPSS w projek-
tach analitycznych. Korzystanie ze spraw-
dzonego dostawcy pozwala otrzymaé
rzetelne i mozliwie pelne informacje z da-
nych przechowywanych w wewnetrznych
systemach Banku. Pracownicy BRE Banku S.A.
identyfikowali, iz bez narzedzi i odpowied-
nich analiz statystycznych oraz analiz data
mining mogq jedynie okreéli¢, jaka jest ich
obecna i przeszla sytuacja — niemozliwym
jednak bylo wykrycie regut lezqcych u pod-
staw analizowanych zagadnien i wyzna-
czenie nowych kierunkéw dzialania. We
wspdltpracy z ekspertami SPSS Polska, bazu-
jac na sprawdzonej metodologii CRISP-DM
pracownicy BRE Banku S.A. wytypowali sze-
reg projektéw analitycznych, ktére stanowiq
istotny element projektu doskonalenia wiedzy
o klientach Banku i budowy systemu CRM
Analityczny.

Pierwszym krokiem w procesie pozyskiwania
wiedzy o klientach BRE Banku S.A. byla reali-
zacja wraz z SPSS Polska projektu pilotazo-
wego ,Analiza Wartoici Klientéw”. Pozwolit
on na identyfikacje i opisanie regut rzqdzg-
cych zjawiskiem wartosci klientéw korpora-
cyjnych, co umozliwi ukierunkowanie dziatan
na zwiekszanie wartoéci klientéw dla Banku,
podnoszenie ich satysfakeiji z oferowanych
ustug, a takze zapobieganie ich odcho-
dzeniu do konkurencji. W ramach projektu
pilotazowego podjeto wyzwanie przeprowa-
dzenia segmentacii i profilowania klientéw
ze wzgledu na ich warto$é oraz korzystania
przez nich z poszczegélnych produktow.

Korzystajqc z oferowanych przez specjali-
stéw z SPSS rozwigzan drgzenia danych
BRE Bank S.A. zidentyfikowal potrzeby swo-
ich klientéw. Pozwolito to na modyfikacie,
a takze stale aktualizowanie oferty pro-
duktowej pod katem potrzeb klientow.

W najblizszej przysztosci dziatania marketin-

gowe Banku bedq koncentrowaé sie na klien-
tach aktualnie przynoszqcych warto$é oraz
na klientach o wysokiej potencjalnej warto-
sci.

W wyniku zrealizowanego projektu zostat
przygotowany i wdrozony przez SPSS w BRE
Banku S.A. system CRM Analityczny. Zaimple-
mentowane narzedzia (Clementine, Answer-
Tree, SPSS) posiadajq duzq moc andalityczng,
a jednoczesnie sq proste w obstudze, co
umozliwia szybkie przygotowanie i wdroze-
nie pracownikéw Banku do pracy z nimi.

Dzigki skalowalnoéci systemu analitycznego
i wykorzystaniu architektury klient-serwer
mozliwa jest analiza naprawde duzych zbio-
réw danych.

.Ze wzgledéw technologicznych oraz

ze wzgledu na charakterystyke bankowosci
korporacyijnej, poziom trudnoéci zagadnienia
analizy tak duzej iloéci danych pochodzg-
cych z réznych systeméw oraz dystrybucii jej
wynikéw, jest bardzo wyskoki. Zastosowanie
systemu CRM Analityczny opartego na ela-
stycznych i skalowalnych narzedziach SPSS,
zapewnito nam rozwigzanie na miarg no-
woczesnego banku korporacyjnego XXI wie-
ku.” powiedzial Krzysztof Karabuta, Dyrektor
Departamentu Systeméw Informacyjnych BRE
Banku S.A.

Istotne jest, iz prezentacija i dystrybucja wy-
nikéw jest nieskomplikowana. Do korzystania
z raportéw wystarczy zwykla przeglgdarka
infernetowa, bez koniecznosci instalacii spe-
cjalnego oprogramowania. Zaimplemento-
wane modele SPSS oraz wyniki analiz
ulatwiajq osobom decyzyjnym rozpoznawa-
nie pojawiajqcych sie mozliwoéci i szans biz-
nesowych.

Rezultaty

Wdrozenie systemu CRM Analityczny oparte-
go na narzedziach analitycznych SPSS, po-
zwala pracownikom BRE Banku S.A. na staty
dostep do wynikéw szerokiego spektrum ana-
liz predefiniowanych, jak réwniez na efek-
tywne prowadzenie réznorodnych analiz
ad-hoc, stosownie do zmieniajacych sie po-
trzeb i uwarunkowan biznesowych Banku.
Elastyczno$¢ i tatwosé wykorzystania narze-
dzi SPSS umozliwia analitykom btyskawiczne
dostarczanie osobom decyzyjnym nowej, ak-
tualnej wiedzy o rynku, produktach i klien-
tach, a takze na dalszq rozbudowe systemu.

,Juz dzisiaj wiedza, ktérq uzyskujemy dzieki
systemowi CRM Analityczny jest niezmiernie
wartoéciowa, a przeciez to tylko przedsmak
tego, co zamierzamy osiggnqgé w przy-
sztosci. Dzigki wykorzystaniu nowoczesnych
narzedzi analitycznych SPSS i wspdtpracy

z ekspertami SPSS, mozliwo$é wykorzystania
poglebionej wiedzy o klientach w niemal
kazdym obszarze dzialalnosci Banku, prze-
stata by¢ dla nas tylko teoriq i piesniq przy-
sztosci.” powiedziata Beata Mossakowska,
Dyrektor Departamentu Marketingu i Elektro-
nicznych Kanatéw Dystrybucji BRE Banku S.A.



