Dostepnosc informacji jest
kluczowa. Zdolnosé glebokiej
analizy danych to cos, czego
wczesniej nie mielismy.
Teraz mamy lepszy wglgd

w dane i stale powigkszamy
wyniesiong z nich wiedze.
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wyzwanie

Austereo jest najwiekszym nadawcq radiowym w Australii. Przedsiebiorstwo to zarzqdza naj-
lepszymi stacjami radiowymi we wszystkich najwazniejszych miastach kontynentu. Tygodnio-
wo prawie sze$é¢ miliondw Australijczykéw stucha staciji radiowych Austereo.

Austereo przeprowadza cotygodniowe ankiety wérdéd stuchaczy, aby starannie okresli¢ grupy
docelowe stacji i ich preferencie. Wyniki tych ankiet sq zapisywane na serwerze. Niestety,
wykorzystanie tych danych w procesie podejmowania decyzji byto bardzo niewygodne. Tylko
jeden uzytkownik, z kazdej z obstugiwanych przez Austereo stacji, miat odpowiednie upraw-
nienia dostepowe. Ponadto, raporty nie mogly byé poddawane zadnym analizom, ze wzgledu

na swéj statyczny charakter.

rozwiqzanie

Austereo potrzebowato rozwigzania, ktére umozliwitoby dostep do wynikéw ankiet osobom

decyzyjnym oraz pozwolitoby im na przeprowadzanie wlasnych analiz. SPSS WebApp okazat

sie optymalny dla takich zastosowan. Dzieki zastosowaniu tej technologii, Austereo moze szyb-

ko i sprawnie przeglada¢ oraz analizowaé dane ankietowe. To z kolei umozliwia natych-

miastowe podejmowanie decyzji, dotyczqcych zmian w formacie rozgloéni, doborze muzyki

czy innych.

korzysci

= Analizy danych w gestii wigkszej grupy oséb decyzyjnych;

= Zasadnicza zmiana formatu jednej ze stacji radiowych.

Aby podejmowa¢ lepsze decyzje programo-
we Austereo, poprzez cotygodniowe ankiety,
$ledzi reakcje stuchaczy na poszczegélne
utwory muzyczne. Mierzone jest w ten spo-

séb nastawienie grupy docelowej do konkret-

nych utworéw. Drugim rodzajem zbieranych
danych sq preferencje stuchaczy, dotyczqce
najchetniej stuchanych stacji radiowych oraz
czasu i pory ich stuchania.

W sytuaciji idealnej, dyrektorzy muzyczni

i programowi powinni by¢ w stanie wyko-
rzystywaé raporty tygodniowe do wybiera-
nia muzyki, ktéra zaspokoi gusty stuchaczy.
Austereo zauwazyto jednak, ze osoby decy-
zyjne nie sq w stanie w pefni wykorzystaé
informacii, poniewaz dotychczasowy system
dystrybucji wynikéw analiz jest zbyt wolny

i nieelastyczny. Do tego, bardzo ogranicza
dostep do danych, a wykonanie tak prostej
analizy, jak tabela krzyzowa uwzgledniajg-

ca dane demograficzne, okazywalo sie prak-
tycznie niemozliwe.

Mimo iz w niektérych sytuacjach cztery oso-
by z kazdej stacji potrzebowaly dostepu

do danych, system pozwalat na dostep

tylko jednej. Powodowato to znaczqce opédz-
nienia, a generowanie nowych raportéw
wymagato specjalistycznej wiedzy progra-
mistycznej. Co wiecej, koricowi uzytkownicy
nie mogli przeprowadzaé wilasnych analiz.

,Potrzebowalismy lepszego rozwigzania do
przeprowadzenia naszych badah, umozli-
wiajgcego udostepnienie ich wynikéw w sie-
ci” — stwierdzit David Kidd, kierownik ds.
relacji z klientami w Austereo.

Austereo wykorzystato SPSS WebApp, plat-
forme umozliwiajgcq wykorzystanie mozli-
woéci analitycznych SPSS za posérednictwem
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sieci web. Pozwolita ona udostepni¢ wielu
uzytkownikom narzedzia analityczne wyko-
rzystujgc w tym celu standardowq przegla-
darke internetowq. Technologia SPSS zostala
wybrana przez Austereo ze wzgledu na re-
putacje lidera rynku narzedzi analitycznych.

.Kiedy przejglem dziat strategii i badan, na-
sza sytuacja byta daleka od ideatu - po-
wiedzial Kidd — System byt niestabilny i nie
w petni zintegrowany. Ja chciatem wykorzy-
staé SPSSa do analizy wszystkich posiada-
nych danych.”

Analizy danych w gestii
wiekszej grupy oséb
decyzyjnych

Dyrektorzy programowi, najwyzsze kierow-
nictwo i dyrektorzy muzyczni majq, dzigki
architekturze SPSS WebApp, dostep do rapor-
téw analitycznych. Wedlug Kidd'a, nie sq oni
zainteresowani zwyklymi, statycznymi rapor-
tami. Najwazniejsza jest dla nich mozliwo$é
wszechstronnej analizy danych, poniewaz
zwracajq czesto uwage na specyficzne za-
kresy czasowe i budujq wlasne analizy.

,Dostepnosé informacii jest kluczowa. Zdol-
noéé glebokiej analizy danych to co$, czego
wczeéniej nie mielismy — powiedzial Kidd -
Teraz mamy lepszy wglad w dane i stale po-
wiekszamy wyniesionq z nich wiedze.”

Na przyklad, stacje radiowe biorq pod uwa-
ge wiele czynnikéw zwigzanych z selekcjq
muzyki. Znajdujq sie wéréd nich takie kwe-
stie, jak styl muzyki, czesto$é z jakq dana
piosenka pojawia sie na antenie, stosunek
iloéci dialogéw prowadzqgcych do ilosci mu-
zyki oraz réznorodno$é granej muzyki. Dzie-
ki SPSS WebApp, Austereo jest w stanie
monitorowaé te kwestie i na biezqco wpro-
wadzaé zmiany. Bezpoérednio po wprowa-
dzeniu kazdej zmiany, Austereo wykorzystuje
SPSS WebApp do sprawdzenia, czy spowo-
dowala ona wzrost stuchalnosci stacii.

+Musimy by¢ $wiadomi tego, jak nasze sta-
cje sq postrzegane i jak dobrze sq zapamie-
tywane - powiedziat Kidd - Bylismy w stanie
redefiniowa¢ grupe docelowq stacji, stwo-
rzyé i ulepszyé¢ audycje poranne oraz lepiej
dobiera¢ muzyke. A wszystko to dzieki anali-
zom z wykorzystaniem SPSS WebApp.”

Zasadnicza zmiana formatu
jednej ze stacji radiowych
Aby jeszcze lepiej przesledzié¢ zachowania
stuchaczy, Austereo tqczy swoje badania

z raportami opracowanymi przez Nielsen'a,
agencje monitorujgcq stuchalnosé stacji ra-
diowych. Stara sie przez to uzyskaé od-
powiedz, dlaczego ludzie wybierajq dang
stacje i wprowadza potrzebne zmiany.

Przyktadowo, w Adelaide, Austereo zmienito
grupe docelowq stuchaczy jednej ze stacji.
Kierownictwo podijelo decyzje o zmianie for-
matu stacji, do tej pory przeznaczonej dla
ludzi w wieku powyzej 30 lat, do radia
muzycznego dla ludzi do 30 roku zycia.
Przeprowadzone po tej zmianie badania
Nielsen'a oraz wewnetrzne badania z wy-
korzystaniem SPSS WebApp wykazaly, ze
zmiana byta wlasciwa i stacja skierowata
swéj program do odpowiedniej publicznoéci.

W 2003 roku zmienilismy formaty naszych
dwéch stacji z Adelaide — powiedzial Kidd -
z SPSS WebApp, w skali tygodniowej bylismy
w stanie $ledzi¢ stopiefn zmiany ich stuchal-
noéci. Raporty weryfikowaty rodzaje muzyki
najchetniej stuchane przez danq grupe
docelowq i ostatecznie pokazywaty stusz-
no$¢ podietej przez nas decyzji o zmianie
formatu.”

Austereo wie, ze nie mozna pozostawaé
biernym, poniewaz stuchacze radiowi sq
wybredni, a konkurencja niezwykle ostra.
Dzigki wykorzystaniu architektury SPSS
WebApp, Austereo wyprzedza zawsze kon-
kurencje o krok i gromadzi swoje najbardziej
wartoéciowe aktywa — lojalnych stuchaczy.



