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Rysunek 1.

Raport analizy REM zawiera
mape natezen $redniej
wartoici pienigznej wzgledem
daty ostatniej transakeji

oraz czgstosci. Dzigki niej
analityk moze dowiedzie¢

sig, ze segment transakcji
charakteryzujgcych sig

2. kategoriq daty ostatniej
transakeiji (odlegta data) oraz
5. kategoriq czestosci transakgii
(bardzo czeste transakcje)

generuje $rednig kwotg 1250 zt
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SPSS 17.0 zawiera nowe rozwigzania oraz
udoskonalone funkcjonalnoéci i procedury,
zaprojektowane z myslqg o wspieraniu
uzytkownikéw na kazdym etapie procesu
analitycznego. Nowe funkcje pakietu sq
dostepne w trzech wersjach przeznaczo-
nych dla platformy Microsoft Windows,
Linux lub Apple Mac os X. Ponadto,
na przyktad osoby korzystajgce z spss
sTATISTICS na platformie Linux lub Mac
0s x mogq potqczyé sig z wersjq serwe-
rowq SPss STATISTICS SERVER. Ta opcja
rozszerza mozliwoéci budowy architek-
tury analitycznej, usprawnia zarzqdzanie
wynikami oraz udostepnia 1T narzedzia
potrzebne do integracii i konfiguracii sys-
temu analitycznego.

zupetnie nowa
funkcjonalnosé spss 17.0

Najnowsza wersja spss to program, z kté-
rym tatwo pracowaé poczqtkujgcym uzyt-
kownikom i ktéry jednoczeénie daje duze
mozliwosci ekspertom dzigki bardziej spe-
cjalistycznej finkcjonalnosci.

analizy RFM

SPSS 17.0 jest wyposazony w modut spss
EZ RFM, przy pomocy ktérego marketerzy
mogq w prosty sposb przeprowadzaé

analizy RFM. Uzyskane wyniki mogq na-
stepnie wykorzystaé, aby zaplanowad
kampanie docelowe, skierowane do kon-
kretnych grup odbiorcéw.

Interfejs prowadzi uzytkownika krok
po kroku przez tréjwymiarowq analize
daty lub przedziatu czasy, jaki mingt od
ostatniej transakcji (recency), czestosci
(frequency) oraz wartoéci (monetary) za-
kupéw. Nawet osoby nie posiadajgce sta-
tystycznego przygotowania mogq szyb-
ko uzyskaé wglad w dane i na tej pod-
stawie podejmowad bardziej ukierunko-
wane dziatania marketingowe, a przez to
bardziej efektywne i oszczedne. Wigcej
szczegdtéw na temat modutu sPss Rz RFM
mozna znalez¢ na stronie: www.spss.com/
statistics/ez_rfm.

ulepszony edytor

jezyka polecen spss

Osoby korzystajqce z jezyka polecen spss
zauwazq zmiany w edytorze syntaksu.
Zostat on wyposazony m.in. réznicowanie
skladowych syntaksu kolorami, autouzu-
petnianie, numerowanie wierszy i wiele
innych (Rysunek 2.). Dzigki temu polecenia
w syntaksie mozna pisaé szybciej oraz
sprawdzaé, czy nie ma w nich btedéw
jeszcze przed uruchomieniem procedury.
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rozszerzone opcje

programowania

spss oferuje uaktualnione wtyczki (plug-
-ins) integrujqce z aplikacjami, takimi jak
Python, Microsoft.NET, czy R. Integracja ze
statystycznym pakietem R umozliwia teraz
wykorzystanie wykreséw tworzonych w R
na potrzeby raportowania w spss STATIS-
Tics. Wiecej informacji o mozliwosciach
programowalnosci, wtyczkach i ich insta-
lacji oraz tworzonych dzigki nim proce-
durach uzytkownika na stronie www.spss.
com/devcentral.

tworzenie okien uzytkownika

sPss 17.0 oferuje uzytkownikom narzedzie
umozliwiajgce budowe okien dialogo-
wych dopasowanych do ich aktualnych
potrzeb (Rysunek 3.). Ta opcja pozwala
mniej zaawansowanym uzytkownikom na
szybkie opanowanie rutynowych opera-
cji, a bardziej wprawionym analitykom
na stworzenie okien z wlasnymi, zaimple-
mentowanymi procedurami lub wykorzy-
stanymi dzieki integracji z zewnetrznymi
iezykami programowania.

petniejsza integracja
Z SPSS PREDICTIVE
ENTERPRISE SERVICES

Platforma spss PREDICTIVE ENTERPRISE
SERVICES usprawnia zarzqdzanie wyni-
kami analiz, umozliwia automatyzacje
procedur analitycznych oraz udostepnia
wyniki uprawnionym osobom. Wskazana
funkcjonalno$c wptywa na efektywniej-
sze wykorzystywanie technologii spss
w ramach firmy. Jesli korzysta ona z wigk-
szej ilosci produktéw spss, na przyktad
Z SPSS STATISTICS oraz CLEMENTINE, moz-
na zdefiniowaé wspélny interfejs dostepu
do danych, a nastepnie uzywaé go dla
obu narzedzi analitycznych.
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tatwiejsze tworzenie procedur
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Rysunek 3.
Edytor okien dialogowych.
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SPSS STATISTICS

W obecnej wersji takze uzytkownicy
pracujgcy w systemach Linux i Mac os X,
mogq korzystaé z funkcjonalnosci spss
PREDICTIVE ENTERPRISE SERVICES — narze-
dzia zarzqdzajgcego sktadowanymi w nim
procedurami analitycznymi (wigcej infor-
macji na www.spss.com/predictive_enter-
prise_services).

mozliwo$é korzystania
z algorytméw
wielowatkowych

W nowej wersji sPss sTATIsTICS dodat-
kowe algorytmy zostaty przygotowane
w ramach metodologii programowania

réwnolegtego i rozproszonego. Pozwalajg
one efektywnie przyspieszyé analizy na
duzych zbiorach danych, jezeli uzytkownik
dysponuje komputerem wieloprocesoro-
wym lub procesorem wielordzeniowym.
Dostgpne algorytmy wielowgtkowe to:
algorytm sortowania, wielomianowej
regresji logistycznej w sPss STATISTICS
BASE, regresji Coxa w SPSS COMPLEX
SAMPLES. Wersja kliencka spss sTATI-
sTICS ogranicza ilo$¢ watkéw do czterech,
natomiast wersja serwerowa optymalizuje
liczbe watkdw.
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uvdoskonalone narzedzia
SPSS 17.0

nowosci w modutach spss

Modut spss cATEGORIES zostatl posze-
rzony o trzy metody regularyzacii: regre-
sie grzbietowq, elastyczng sieé i Lasso.
Metody te poprawiajq doktadnosé pre-
dykcji przez stabilizacje oszacowar para-
metréw oraz usprawniajq analize duzych
zbioréw danych. Poza tym modut spss
CATEGORIES zaopatrzono w metode po-
prawy optymalnoici rozwigzania algo-
rytmu: wielokrotne starty systematyczne
w konfiguracji wstepnej oraz metody sza-
cowania btedu predykcji modelu: 0.632
bootstrap i walidacja krzyzowa. Pierw-
sza technika utatwia znalezienie modelu
optymalnie opisujgcego zwiqzki miedzy
zmiennymi, dwie pozostate umozliwiajq
wybér modelu najlepszego do predykgii.
Wszystkie trzy dajg mozliwos¢ znalezienia
modeli predykcyjnych dla duzych zbioréw
danych.

Lepsze analizy i czytelniejsze raporty moz-

na takze tworzyé przy pomocy aplika-

cji AMOS 17.0, narzedzia stuzgcego do

modelowania réwnah strukturalnych (sem)

zintegrowanego z spss 17.0. W najnowsze

wersji AMOSA istnieje mozliwo$éé:

= stworzenie programu w jezyku Visual
Basic na podstawie modelu zbudowa-
nego w AMOS GRAPHICS;

= skopiowania i wklejenie fragmentu jed-
negodiagramusciezkowegododrugiego;

= dopasowywanie liniowych modeli krzy-
wej wzrostu za pomocq automatycznie
generowanych ograniczeh parametréw.

analiza najblizszego sgsiedztwa

Ta technika analityczna pozwala na szyb-
kie powigzanie obserwacji z ich najbliz-
szymi ,sqsiadami”, co umozliwia predyk-
cje lub klasyfikacje. Analiza najblizszego
sqsiedztwa moze by¢ wykorzystywana
w marketingu, w analizach medycznych
i wielu innych. Ksztatcgcy wglad w te ana-
lize zapewnia czytelny schemat raportu.

wielokrotne podstawienia

brakéw danych

Wystepowanie brakéw danych to jeden
z probleméw, z jakimi muszq radzié
sobie analitycy danych. Dzigki modutowi
SPSS MISSING VALUES 17.0 mozliwe jest
podstawienie brakéw danych zaréwno
do zmiennych jakosciowych, jak i iloscio-
wych metodq wielokrotnej imputacji. W ten
sposéb uzyskuje sie bardziej doktadne
btedy standardowe i poziomy istotnosci,
niz w przypadku, gdy braki imputowano
metodq pojedynczego podstawienia.
Korzysta sie przy tym z wigkszej porcji
informacji w poréwnaniu z sytuacjq wy-
kluczania brakéw danych z analizy. Wie-
lokrotne podstawienie w sPss MISSING
VALUES przeprowadzane jest przy uzyciu
metody monotonicznej i catkowicie warun-
kowej specyfikacii. Ponadto istnieje mozli-
wo$¢ automatycznego wyboru najodpo-
wiedniejszej metody.

ksigzka kodéw

Modut spss sTATIsTICS BASE umozliwia
automatyczne zbudowanie ksigzki kodéw,
zawierajqcej informacije o zbiorze danych.
Dzigki tej funkeji nie trzeba poswigcaé
czasu na reczne tworzenie takiego zesta-
wienia. Ksigzka kodéw zawiera elementy
stownika, takie jak: nazwy zmiennych, ety-
kiety zmiennych, etykiety wartosci, braki
danych, czestosci, pozwalajgce innym
uzytkownikom w tatwy sposéb zrozumieé
specyfike danych.



