SPSS PredictiveMarketing

Zostales poproszony o to,
aby zrobic jeszcze wigceyj,
za jeszcze mniej. Masz
pozyskac i utrzymac wiecej
wartosciowych klientow,

z wykorzystaniem tych
samych zasobow, ktore
miales w zeszlym roku.
Najwyzszy czas pomysle¢

o PredictiveMarketing.

czyli jak zwiekszyc¢ przychod
z kampanii marketingowych
i wartosc klientow

Zadajesz sobie pytanie do kogo i kiedy wysta¢ oferte, na jaki produkt oraz ktérym
kanatem komunikacii, tak aby osiagngé maksymalny przychéd z kampanii i jednoczeénie
zredukowa¢ koszty marketingu, przy zachowaniu lub nawet poprawie poziomu satysfakii
odczuwanej przez klientéw.

Rozwigzanie tych, i wielu innych kwestii zawiera system PredictiveMarketing. Organizacje
korzystajqce z PredictiveMarketing sq w stanie ograniczyé koszty kampanii marketingo-
wych od 25 do 40%, przy zwielokrotnieniu poziomu odpowiedzi z kampanii i poprawieniu
zysku od 25 do 60%.

Dla osiqgniecia lepszych rezultatéw koncentruj sie
zawsze na kliencie, nigdy na produkcie

Tradycyijne systemy zarzqdzania kampaniami marketingowymi koncentrujq sie na dopa-
sowaniu klientéw do poszczegdlnych kampanii. PredictiveMarketing koncentruje sie
na kliencie, analizujgc jego indywidualne preferencje i ograniczenia, tak aby wybraé
kampanie, ktére z jednej strony dajq duzq warto$é organizacii, a z drugiej cechujq sie
duzym prawdopodobiefstwem ich zaakceptowania przez klienta.

Takie zorientowane na klienta podeijicie skutkuje w efekcie wzrostem poziomu odpowiedzi
oraz zwigkszeniem przychodéw z realizowanych kampanii.

Wieksza efektywnosé kampanii wymaga zapewnienia
dla nich petnego wsparcia

PredictiveMarketing jest kompletnym systemem do tworzenia, planowania i optymalizacji

kampanii marketingowych, ktéry umozliwia:

m dobér kampanii wlasciwych dla kazdego z klientéw,

m dopasowanie kampanii do oczekiwanych przez organizacje rezultatéw, takich jak
maksymalny ROI, maksymalny zwrot z kampanii, lub inna kombinacja kryteriéw zde-
finiowanych przez uzytkownikéw systemu,

m wybér kanatu komunikacji optymalnego dla danej kampanii i wybranej grupy klien-
tow,

m skontaktowanie sig z kazdym z klientéw we wlasciwym czasie,



m koordynowanie wszystkich kampanii realizowanych w poszczegélnych kanatach
komunikacji, tak aby wyeliminowaé ich wspélne pokrywanie sie oraz doprowadzié
do maksymalizacji odpowiedzi.

Niezaleznie od tego czy wysylasz kilka duzych kampanii w ciggu jednego roku, czy
kilkanaécie kampanii miesigcznie, PredictiveMarketing zapewnia, ze kampanie bedq
bardziej dopasowane, efektywne i przede wszystkim bardziej zyskowne.

Korzystaj z polqgczenia wiedzy biznesowej i wynikow
analiz predykcyjnych

PredictiveMarketing zarzqdza interakcjami z klientami, z wykorzystaniem poszczegélnych
kampanii i kanatéw komunikacii, w oparciu o dostepng w ramach organizacji kombinacje
zaawansowanej wiedzy biznesowej i wynikéw analiz predykeyinych. Analizy predykcyjne
pozwalajq przewidzie¢ jak klienci odpowiedzq na dang kampanie i kanat komunikacii,
a w efekcie na wskazanie, ktére kampanie zapewniq najwiekszy przychéd.

Uzytkownicy PredictiveMarketing mogq definiowaé¢ rézne reguly biznesowe, takie jak
obcigzenie, budzet, liczba kontaktéw, segment, grupa docelowa oraz wiele innych,
a w efekcie zobaczyé prognoze wptywu tych zmian na koszt i przychéd z kampanii.
Rezultaty badah prezentowane sq natychmiast po dokonaniu zmiany, w zrozumiatych
biznesowo warunkach, bez potrzeby dokonywania dalszych analiz.
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Dobierz kanat komunikacji
wiasciwy dla danego
klienta

Sposéb w jaki klient otrzymuje oferte jest
réwnie wazny jak sama oferta. Niektérzy
klienci odpowiedzq na emailowq oferte
danego produktu, podczas gdy inni usung
ja ze swojej skrzynki, natomiast na ten
sam produkt zareagujq podczas bezpo-
$redniego kontaktu w oddziale. Predicti-
veMarketing podpowiada optymalny dla
kazdego z klientéw i produktéw kanat
komunikacji, dla zmaksymalizowania
prawdopodobiefistwa akceptacii oferty
i ofrzymania odpowiedzi. Optymalizacja
kanatéw komunikaciji zabezpiecza réwniez
przed réwnoczesnym przestaniem jednemu
klientowi wielu réznych ofert. Dodatkowo,
w ramach optymalizacji wykorzystane
mogq by¢ réznego rodzaju ograniczenia,
na przyktad maksymalna dopuszczalna
liczba kontaktéw, co zabezpiecza przed
zbyt duzq intensywnosciq kontaktéw z tym
samym klientem.



Adresuj oferte do klientéw we wtlasciwym czasie

Wihasciwy czas wystania kampanii moze zapobiec odejsciv danego klienta do konku-
rencji lub decydowaé o sukcesie w sprzedazy. Zmiany w zachowaniu klienta, jak na
przyklad spadek obrotéw na rachunku, jest waznym sygnatem, ktéry bardzo czesto nie
jest monitorowany ze wzgledu na brak czasu lub wystarczajgcych zasobéw.

PredictiveMarketing automatycznie monitoruje zmiany zachodzqgce w zachowaniach
klientéw, w celu zidentyfikowania ich potrzeb, i dobiera kampanie jak najlepszq do
danej sytuacji. W efekcie klient otrzymuje oferte, ktéra najbardziej odpowiada jego
specyficznym potrzebom.

Optymalizuj catosé¢ procesu interakeji z klientami

Korzystajac z wsparcia analiz predykeyjnych w kampaniach wychodzqcych jak i przy-
chodzqcych zauwazysz natychmiastowq poprawe w odpowiedziach klientéw, poziomie
odczuwanej przez nich satysfakeji oraz wartosci osiqganych przez firme przychodéw.
SPSS oferuje rozwigzania do automatyzaciji i optymalizacji procesu interakeji marketin-
gowych z klientami dla wszystkich dostepnych kanaléw komunikacii, w tym poprzez web,
email, call center, poczte, bankomaty itp. PredictiveMarketing moze zosta¢ zintegrowany
z wiekszosciq dostepnych na rynku baz danych i systeméw zarzqdzania kampaniami
marketingowymi.



SPSS Polska

ul. Ractawicka 58
30-017 Krakéw
tel./faks 012.636.07.91
tel./faks 012.636.45.35
tel./faks 012.636.96.80
e-mail: info@spss.pl
www.spss.pl
www.analizadanych.pl
www.webmining.pl



