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Urzad Miasta Stotecznego Warszawy

Osrodek Konsultacji i Dialogu Spotecznego (0kiDs) w Zespole Doradcow Prezydenta m.st.
Warszawy zajmuje sie m.in. badaniami opinii mieszkarnicow stolicy dotyczacych réznych
kwestii zwigzanych z zarzgdzaniem organizmem miejskim. W ramach zadan, jakie stoja przez
Osrodkiem, staramy sie rozpozna¢ potrzeby i oczekiwania mieszkaricow oraz monitorowaé
poziom satysfakcji ze sposobu funkcjonowania miasta.

Od ponad dwoch lat realizujemy we wspotpracy z profesjonalnymi agencjami badaw-
czymi projekty badawcze, zaréwno jakosciowe, jak i ilosSciowe. Wspétpracujemy z biurami

Urzedu m.st. Warszawy w zakresie zréznicowanych projektdw tematycznych, takich jak:
poczucie bezpieczenstwa w stolicy, w szkole; poziom zadowolenia z komunikacji miejskiej;
zadowolenie z obstugi w urzedach warszawskich dzielnic; jakos$¢ swiadczonych ustug przez
placéwki stuzby zdrowia podlegajgce uMm; ocena czystosci stolicy i inne. Dostarczamy naszym

klientom — Zarzgdowi, biurom Urzedu —informacje i wskazniki dotyczgce aktualnych spraw

miasta, a takze realizujemy cykliczne projekty badawcze pozwalajgce identyfikowaé trendy
w opiniach warszawiakow. Osrodek prowadzi wiele badan ilosciowych (PAPI, CATI, CAWI),
czego efektem jest ogromna ilo$¢ danych. Doswiadczony zespot badaczy i analitykdw okibs
potrzebowat uzytecznych narzedzi utatwiajgcych analizy pozyskanych danych. Zdecydowali-
Smy sie na wybor pakietu SPSS poniewaz w petni realizuje nasze potrzeby analityczne. sPSs

dysponuje duzg mocg analityczng i obliczeniowg, pozwalajgc wydajnie pracowaé na duzych

zbiorach. Dostepne w sPss kreatory i narzedzia zarzagdzania danymi umozliwiajg automaty-
zacje wielu czynnosci zwigzanych z przygotowaniem danych do analizy. Najczesciej prowa-
dzimy analizy eksploracyjne, bazujac na statystykach opisowych, do prowadzenia ktérych

wykorzystujemy modut spss Tables. Szeroki dostep do réznego typu tatwo edytowalnych

tabel z bogatg paletg statystyk i wskaznikow utatwia czytelng prezentacje i szybkga interpre-
tacje wynikow. Analizy tego typu pozwalajg nam dociera¢ do informacji ukrytych w danych,
niewidocznych na pierwszy rzut oka. W przypadku badan powtarzalnych wykorzystujemy

dostepne w spss techniki umozliwiajgce identyfikacje trendow.

Dla uzytkownikéw bardziej zaawansowanych duzym utatwieniem jest korzystanie z dostep-
nego w sPss jezyka polecen. Syntax pozwala na zautomatyzowanie analiz, gdy mamy do czy-
nienia z powtarzalnymi pomiarami wykonywanymi cyklicznie, takimi jak badanie Barometr
Warszawski. Mozliwos¢ ta zdecydowanie ogranicza czas niezbedny do przeprowadzenia
analiz. Wiedze z zakresu pracy z jezykiem polecen zdobyliSmy w trakcie kursu organizowa-
nego przez spss Polska. Pozyskane podczas szkolenia umiejetnosci umozliwiajg nam w petni
wykorzystanie tej funkcjonalnosci sPSS, usprawniajgc tym samym naszg codzienng prace.

Dysponujac nowoczesnymi aplikacjami, takimi jak spss, danymi oraz odpowiednio wykwa-
lifikowanymi pracownikami jestesmy w stanie lepiej odpowiadac na potrzeby naszych
klientdw, a tym samym — mieszkancéw Warszawy, uwzgledniajac ich oczekiwania i opinie.



