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eNERGA Gdanska Kompania
Energetyczna S.A. niniejszym udziela
referencii firmie SPSS Polska Sp. z o.0.

ENERGA potrzebujqc wiedzy i narzedzi dostarcza-

jacych informacji na temat klientéw i ich ocze-
kiwan, skorzystala z oferty SPSS Polska. Nasza
wspdlpraca rozpoczela sie od skorzystania z ofer-
ty kurséw analizy danych Centrum Szkoleniowego
SPSS z zakresu analiz marketingowych. Ich wysoki

poziom merytoryczny, teoretyczne przyk|ody zasto-
sowan ilustrowane wdrozeniami umozliwity nam fa-

twe przeniesienie tej wiedzy na naszq praktyke
marketingowq. Do$wiadczeni konsultanci SPSS
na co dzien wykorzystujqcy analize danych w fir-
mach z réznych branz oraz w administracji
wskazywali praktyczne mozliwosci zastosowania
technik analizy danych do uzyskania istotnych in-
formacji. Pozytywne doéwiadczenia i cheé¢ dalsze-
go doskonalenia warsztatu sktonity pracownikéw
Wydzialu Marketingu do uczestnictwa w kursach
marketingowych o wyzszym poziomie zaawanso-

wania, a takze kurséw z dziedziny analiz sprzeda-

zowych i analiz statystycznych.

Szkolenia SPSS daty pracownikom Wydziatu Mar-
ketingu ENERGI mozliwo$¢ kontaktu z nowocze-
snymi narzedziami analizy danych, ktére oferujq
bogaty zestaw testéw statystycznych, stuzqcych do
analizowania danych pod kqtem wystepowania za-
leznoici oraz istotnoéci réznic, i dajq przejrzysty
obraz danych i wynikéw. Systemy analizy danych
SPSS dajq mozliwo$¢ efektywnego prowadzenia
projektéw analitycznych na duzych zbiorach dao-
nych. Jest fo program niezwykle elastyczny na kaz-
dym etapie projektu analitycznego, poczqwszy

od importu i przygotowania danych, analizach,

a skoriczywszy na przygotowywaniu raportéw

i prezentaciji wynikéw. Prowadzenie z jego po-
mocq analiz nie wymaga zaawansowanej wiedzy
statystycznej, co pozwala kazdemu realizowaé¢ sa-
modzielne projekty. Duze utatwienie stanowi takze
intuicyjny interfejs i bogate zasoby ,systemowej po-
mocy”. Wyniki analiz prowadzonych z wykorzysta-
niem SPSS ulatwiajq nam efektywne realizowanie
projektéw dajgcych odpowiedz na pytanie, w jaki
sposéb poprawi¢ jakosé¢ obstugi oraz dostosowaé
oferte do potrzeb poszczegélnych grup klientéw.

Wyniki analiz uzyskanych w oparciu o wiedze

i narzedzia analizy danych SPSS pozwalajq na po-
dejmowanie skutecznych dzialan marketingowych

i promocyijnych.
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