CLARITA

laritas jest firmq, ktérej produkty sq w duze;j

mierze oparte na analizie danych. Promujemy
idee marketingu inteligentnego, a wiec takiego,
gdzie dziatania marketingowe opierajq sig nie tyl-
ko na intuicji czy kreatywnosci, ale przede wszyst-
kim na przestankach, ktére mozna sformutowaé
na podstawie wynikéw analizy danych. Posiadamy
szerokie do$wiadczenie marketingowe we wszyst-
kich sektorach rynku konsumenckiego dysponujqc
odpowiednimi dla nich rozwigzaniami opartymi
na danych o konsumentach.

Naszym gléwnym produktem jest wiedza o in-
dywidualnych konsumentach. Dysponujemy szero-
kim zakresem informacji o milionach respondentéw
i potrzebujemy odpowiednich metod i narzedzi do
analizy naszych danych. Jednym z najczeéciej sta-
wianych przez klientéw celéw jest odnajdywanie
w bazie danych CLARITAS oséb, ktére z najwiek-
szym prawdopodobiefistwem skorzystajq z przy-
gotowywanej oferty. W zwiqgzku z tym szukamy
ulepszonych metod, ktére pozwolq na efektywne
przewidywanie zachowan konsumentéw. Od tego
zalezy sukces akcji. Zdecydowali$my sie na udziat
w szkoleniach SPSS z tematyki segmentaciji rynku

i profilowania klientéw, by lepiej poznaé techniki
drzew decyzyjnych jako rozwigzania o spraw-
dzonej w marketingu bezpo$rednim skutecznoéci.
Szkolenia pozwolity nam doglebnie zapozna¢

sie z problematykq wykorzystania interesujqcych
nas metod statystycznych. Wyktadowcy SPSS Pol-
ska operujqc konkretnymi przykladami towarzyszyli
nam poprzez kolejne kroki analizy przedstawiajgc
przewagi poszczegdlnych technik. Szczegélnie
wazne bylo to, ze konsultanci SPSS w sposéb jasny
i czytelny prezentowali zaawansowane zagadnie-
nia umozliwiajqc uzupelnienie i usystematyzowa-

nie posiadanego warsztatu analitycznego. Jestesmy

przekonani, ze miedzy innymi dzieki tej wiedzy, mo-
zemy oferowa¢ klientom najwyzszy standard uslug.

W perspektywie najblizszych miesiecy jesteémy zain-
teresowani szkoleniami, ktére pozwolq nam zapoznaé
sig i oceni¢ przydatnoéé innych narzedzi, jakie mogli-
by$my wykorzystaé w naszej pracy (regresja logistycz-
na, sieci neuronowe).

Oprogramowanie SPSS AnswerTree, ktére lepiej po-
znali$my na szkoleniach SPSS i z ktérego najczescie]
korzystamy w naszej pracy, jest programem zdecydo-
wanie wyrézniajgcym sie na rynku. AnswerTree ofe-
ruje kilka wydajnych algorytméw budowania drzew
decyzyjnych, co daje mozliwos¢ testowania réznych
modeli i wyboru tego, ktéry jest najbardziej efektywny
i jednoczesnie stabilny. Wéréd zalet AnswerTree na-
lezy réwniez wymieni¢ rozbudowany modut diagno-
styczny, pozwalajgcy na kazdym etapie kontrolowaé
proces tworzenia modelu oraz czytelny i przyjazny
dla uzytkownika interfejs, co zacheca do testowania
nowych, udoskonalonych rozwigzan.

Kolejny obszar zainteresowan analitycznych CLARI-
TAS Polska jest réwniez §cisle zwiqzany z projektami
realizowanymi dla naszych klientéw. To segmentacja
konsumenckich baz danych oraz odkrywanie ukrytych
struktur, wymiaréw w zestawach zmiennych charak-
teryzujqcych konsumentéw. System analizy danych
SPSS oferuje tutaj szeroki wachlarz algorytméw ana-
litycznych — analize czynnikowq, metode k—$rednich,
hierarchiczng analize skupien. Zaletq tych procedur,
podobnie jak w przypadku AnswerTree jest pozo-
stawienie analitykowi mozliwosci wplywania na caly
proces analizy poprzez dobér i testowanie rézno-
rodnych metod, technik oraz ocene uzyskanych wyni-
kéw w oparciu o szeroki zakres testéw statystycznych.
W dalszej kolejnosci zamierzamy lepiej zapoznaé
sie z technikami wielowymiarowej analizy danych

o charakterze jakosciowym, w tym celu z pewnoéciq
zwrdcimy sie w strone narzedzi SPSS i szkolen

SPSS Polska. Oczekujemy réwniez z niecierpliwoéciq
na publikacje SPSS dotyczqce zaawansowanych me-
tod analizy danych.

Narzedzia i szkolenia z oferty SPSS Polska to
naturalny wybér dla przedsigbiorstwa tworzgcego
rozwiqzania w zakresie inteligentnego marketingu.
To mozliwo$¢ wykorzystania analizy danych jako
elementu zwiekszajgcego skuteczno$¢ akcji marke-
tingowych oraz podnoszqcego satysfakcje klientéw
poprzez dostrzezenie i zaspokojenie ich potrzeb.
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